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～劇団を主宰する演劇のプロからコミュニケーションエラーの解決方法を学ぶ～

カリキュラム
コミュニケーションを理解し、上手くいかない原因と、

その解決方法を学ぶ研修です。

社員または顧客企業、お客様とのより良い関係性を築く

ためのポイントを、コミュニケーションの公式（仕組み）や、

実践を意識したワークショップから学んでいただきます。

また、人間の感情の１３段階（感情の高低の推移を示したもの）

を理解し、その対応の手法を学びます。

➀  自 己 紹 介

➁  コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の ４ つ の 方 法

➂  コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン エ ラ ー の ３ つ の 原 因

➃  コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 公 式 を 理 解 す る

➄  コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン ト レ ー ニ ン グ

➅  感 情 の １ ３ 段 階 「 ト ー ン ス ケ ー ル 」
・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・

開催　� 社単独での開催

受講　オンライン

時 間   � 時間

教 材   レジュメ、携帯電話

定 員   �� 名（ペアでの受講がオススメ）

講 師   松尾 朋虎　演劇人

〒���-���� 愛知県名古屋市中区丸の内 � 丁目 �-� 丸の内 Terrace���
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株式会社トライアングル・トラスト　
～組織づくりが企業を変える！企業の課題解決コンサルティング～

����-���-���
info@triangle-trust.jp

https://triangle-trust.jp/

���� 年に劇団 ( 劇団正義の味方 /現 : 劇団砂喰社 ) を旗揚げ、作・演出・出演を手掛け、
子どもからシニア、障がい者、外国人まで、約 ��� 本の作品、���� 人を演出する。
現在は、自身のプロデュース TOMO☆PROJECT の他、劇団静岡県史、シニア劇団浪漫座
の主宰、演出も行う。
演劇の技法を使って、小中高校、専門学校、中日文化センターの講師を務める。
役者のため、表現がわかりやすく、また楽しく受講できるのが特徴。

研修のポイント「トーンスケール」
人間の感情を、１３段階に分けて捉えます。営業や社員間でコミュニケーションをとるときに、
自分自信の接し方の目安を学んで頂けます。
「話が上手く伝わらない」「怒っている人にどう対応したら良いのか分からない」などのような、
コミュニケーションの悩みの解決に役立てて頂ける内容で、受講者様から高評価を頂いております。
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